
Обратиться в правоохранительные органы:
Срочно звоните 112 или 102

или
Отправляйтесь в ближайшее отделение полиции.

Обратитесь в свой банк. Сообщите о происшедшем. 
При необходимости попросите сотрудника заблокировать счета и карты

Что делать, если Вы передали код от Госуслуг мошеннику?

После восстановления доступа к сайту «Госуслуги» запросите на сайте данные 
из бюро кредитных историй. Это позволит узнать, не было ли попыток взять от 

Вашего имени кредит.
Проверьте историю действий в своем аккаунте и узнайте, что именно 

запрашивал мошенник. 

Если Вы не можете войти в свой аккаунт на сайте «Госуслуги», срочно 
обратитесь в ближайшее отделение МФЦ «Мои документы», предоставляющее 

услугу «Восстановление доступа». Для поиска ближайшего к Вам 
территориального отделения зайдите на сайт «Госуслуги», раздел «Карта 

центров обслуживания», отметьте фильтр «Восстановление доступа». 

https://yandex.ru/maps/213/moscow/category/police_department/184105692/?ll=37.619209%2C55.741600&sll=37.619209%2C55.741562&z=12
https://map.gosuslugi.ru/?filter=rcr&ysclid=m22bicyc27794904648&layer=co
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